Действия Страхователя при наступлении страхового случая:

1. предпринять все возможные и целесообразные меры по выяснению причин и последствий страхового случая;

2. немедленно, но в любом случае не позднее 24 часов (не считая выходные и праздничные дни), после того, как стало известно о событии, которое имеет признаки страхового случая, сообщить Страховщику;

3. если компетентными органами проводится расследование или заведено уголовное дело, наложен арест, выдается постановление о штрафе или возмещении убытков, Страхователь обязан немедленно (но не позднее 5 (пяти) рабочих дней) сообщить об этом Страховщику, независимо от своего заявления о страховом случае;

4. немедленно но в любом случае не позднее 48 часов (не считая выходные и праздничные дни) сообщить Страховщику обо всех требованиях, которые предъявляются ему в связи с наступлением страхового случая; 

5. предпринять все возможные и целесообразные меры по предотвращению или уменьшению убытков;

6. предоставлять Страховщику, по его требованию, всю информацию и документацию, разрешающую сделать заключение о причинах и последствиях страхового случая, характере и размере причиненных убытков;

7. не выплачивать возмещение, не признавать частично или полностью требования, которые предъявляются ему в связи с наступлением страхового случая, а также не принимать на себя любых обязательств по урегулированию таких требований без согласия Страховщика;

8. обеспечить участие Страховщика в определении размера причиненного убытка.

Порядок выплаты страхового возмещения

1.1. Сумма страхового возмещения определяется в зависимости от размера компенсации ущерба жизни и здоровью работника, пострадавшего в результате несчастного случая на производстве или профессионального заболевания, произведенной Страхователем работнику (лицам, имеющим на это право) в соответствии с Законом ПМР «Об охране и безопасности труда». 

При расчете размера страхового возмещения учитываются расходы предприятия в виде  единовременного пособия и затрат на лечение, протезирование и другие виды медицинской и социальной помощи. При этом, общая сумма страхового возмещения не может превышать величину страховой суммы с учетом лимитов ответственности, установленных в разделе 4 настоящего Договора.

1.2. Страховое возмещение выплачивается Страховщиком на основании заявления Страхователя с приложением следующих документов:

1.2.1. акт о несчастном случае на производстве;
1.2.2. справка лечебно-профилактического учреждения о лечении по поводу страхового случая либо иной медицинский документ, в котором должны быть указаны диагноз, длительность лечения, лечебно-диагностические (медицинские) мероприятия;
1.2.3. справка из учреждения медико-социальной экспертной комиссии (справка ВТЭК) или медицинского заключения  по установленной форме (в случае установления Работнику инвалидности);
1.2.4. свидетельства о смерти и о праве на наследство  (в случае смерти Работника);
1.2.5. решения судебных органов, вступившие в законную силу (при рассмотрении дела в суде);

1.2.6. другие документы компетентных органов, устанавливающие наличие и/или степень вины Страхователя, а также размер причиненного ущерба жизни и здоровью Застрахованного работника. 
1.3. Страховщик вправе затребовать иные документы, необходимые для установления факта и характера страхового события.  

1.4. Страховщик осуществляет выплату страхового возмещения в течение 30 (тридцати) дней со дня принятия решение о выплате.
1.5. Решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения принимается Страховщиком в течение 10 (десяти) дней со дня получения документов, которые подтверждают наступление страхового случая и размер убытков.
