Страхователь после того, как ему стало известно о наступлении страхового случая, обязан в течение одних суток уведомить о его наступлении Страховщика или его представителя. 

Такая же обязанность лежит на Выгодоприобретателе, которому известно о заключении договора страхования в его пользу, если он намерен воспользоваться правом на страховое возмещение.

При наступлении страхового случая Страхователь (Выгодоприобретатель) также обязан:

1 принять все возможные меры к спасению и сохранению груза, а также к предотвращению новых повреждений;

2 принять меры по определению размера ущерба;

3 если возможно, не допустить изменения состояния груза и его упаковки до прибытия представителя экспертной службы;

4 незамедлительно вызвать экспертов, согласованных со Страховщиком;

5 в случае невозможности вызова экспертов, Страхователь обязан немедленно (в течение 24 часов) известить об этом Страховщика и выполнять все его указания;

6 при наличии виновников возникновения страхового случая, представить Страховщику всю имеющуюся информацию и документы с целью обеспечения прав Страховщика на предъявление требований к таким виновным лицам в порядке суброгации;

7 передать Страховщику все необходимые документы, связанные с убытком.

При требовании страхового возмещения Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан документально доказать:

8 свой интерес в застрахованном грузе;

9 наличие страхового случая;

10 размер убытка.

Такими документами являются:

Для доказательства интереса при страховании груза:

договор страхования (полис), счета-фактуры, инвойсы, коносаменты, накладные и другие перевозочные документы, если в соответствии с этими документами Страхователь имеет право распоряжения грузами; при страховании фрахта - чартер-партии и коносаменты.

Для доказательства наличия страхового случая:

По морским перевозкам: морской протест, акт регистра, выписка из судового журнала, акт диспашера об общей аварии, ведомость о разгрузке судна, судовой манифест, сюрвейерский акт.

По железнодорожным перевозкам: коммерческий акт, железнодорожная накладная с отметкой об убытке, заявление об убытке начальнику станции назначения.

По автомобильным перевозкам: официальные документы уполномоченных государственных органов, устанавливающие факт дорожно-транспортного происшествия, хищения либо совершения иного противоправного действия (бездействия) в отношении принятого на страхование груза; акт экспертизы независимого эксперта в пункте назначения, автонакладная с отметкой о происшествии, объяснительная записка водителя. 

По перевозкам авиатранспортом: коммерческий акт, авианакладная с отметкой о происшествии.

Для доказательства размера причиненного ущерба:

акт осмотра груза аварийным комиссаром, акт независимой экспертизы, оценки и другие документы, составленные согласно законам или обычаям того места, где определяется убыток; документы, подтверждающие произведенные расходы; счета по убытку, а в случае требования о возмещении убытков, расходов и взносов по общей аварии - обоснованный документами расчет или диспаша, а также иные документы, позволяющие судить о размере причиненного ущерба.

